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1. Introducao

A Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024 (ENAC), aprovada pela Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, identifica prioridades e medidas direcionadas ao aumento da transparéncia,

tendo em vista a prevencao e a repressao de fendmenos corruptivos e fraudulentos na acao publica.

Com o objetivo de concretizar uma das propostas constantes nessa Estratégia foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, que criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupciao (MENAC) e estabeleceu o

Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC).

Por sua vez, a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, veio estabelecer o Regime Geral de Protecao de
Denunciantes de Infracées (RGPDI), transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1937
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, relativa a protecdo das pessoas que denunciam

violacdes do direito da Unido Europeia — conhecida como Diretiva Whistleblowing.

E perante este acervo legislativo que a institucionalizacdo de canais de dentincia surge como sendo um relevante
instrumento que integra o Programa de Cumprimento Normativo (PCN) com a finalidade de prevenir,
detetar e sancionar atos de corrupcao e infracdes conexas, levadas a cabo contra a Universidade do Minho

(UMinho) ou através desta.

Os canais de denuncia visam garantir que quem, de boa-fé e com motivos razoaveis, pretende reportar supostas
atividades irregulares ou ilicitas, ndo se torna alvo de retaliacdes. Contudo, importa ressalvar que uma denuncia
nao é necessariamente uma verdade, sendo fundamental promover diligéncias tendentes ao seu esclarecimento,

investigacdo e demonstracao objetivamente sustentada'.

A UMinho, em cumprimento do disposto no RGPC e no RGPDI, disponilibiliza um canal de deniincias interno?,
0 qual permite a apresentacao, recolha e seguimento seguro de denuncias de atos de corrupcao e infracdes

conexas, subsumiveis ao disposto no artigo 2.° do RGPDI e nos artigos 3.° e 8.° do RGPC.

Conforme preconiza o n.° 3 do artigo 14.° do Codigo de Boa Conduta para Combate e Prevencao do

Assédio na Universidade do Minho (CCPA):, e em linha com as diretrizes definidas na Estratégia para a

! Vide MAIA, Antonio Jozo, “A denuincia como instrumento de desocultagao da fraude e da corrupgao — Alguns cuidados na estruturagao”, in Canais de Denuncia nas Organizacoes
- Perspetivas Pragmaticas, Almedina, 2023, p. 19.

2 Cf. Artigo 5.°, n.° 1 e artigo 8.°, ambos do RGPC, e artigos 2.° e 8.° do RGPDI.

¢ Despacho RT-81/2023, de 20 de novembro, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 233, de 4 de dezembro de 2023.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/37-2021-160893669
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/37-2021-160893669
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/109-e-2021-175659840
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/109-e-2021-175659840
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/93-2021-176147929
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937#:~:text=Diretiva%20(UE)%202019/1937%20do%20Parlamento%20Europeu%20e%20do%20Conselho,%20de
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937#:~:text=Diretiva%20(UE)%202019/1937%20do%20Parlamento%20Europeu%20e%20do%20Conselho,%20de
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/12365-2023-225124752
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/12365-2023-225124752

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO CANAL <
DE DENUNCIAS DA UNIVERSIDADE DO MINHO s

Prevencao do Assédio na Universidade do Minho*, o canal de denuncias da UMinho permite, também, a

apresentacao de dentincias em matéria de assédio (moral ou sexual).

Além disso, é possivel através deste canal submeter dentincias em matéria de conflito de interesses, em harmonia
com o disposto no Regulamento sobre a Politica de Conflitos de Interesses da Universidade do Minho®
e no artigo 13.°, n.° 1, do RGPC, nos termos do qual compete a UMinho adotar medidas destinadas a assegurar
a isencdo e a imparcialidade dos membros dos respetivos o6rgdos de administracdo, seus dirigentes e

trabalhadores, e prevenir situacdes de favorecimento.

O canal de deniincias da UMinho ¢, assim, um mecanismo que promove os valores da transparéncia e da
integridade e reforca a confianca na eficacia do conjunto do sistema de protecdo dos denunciantes, uma vez que
garante a confidencialidade da identidade dos envolvidos — denunciados, terceiros e do proprio denunciante — ao

qual é permitida a possibilidade de optar pelo anonimato.

E ainda garantida a exaustividade, integridade e conservacéo da dentincia sendo vedado o seu acesso a pessoas

nao autorizadas, em conformidade com as disposi¢des estabelecidas no RGPDI.

A plataforma esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e permite ao denunciante apresentar uma

denuncia confidencial e documentada, através do preenchimento de um formulario predefinido.

Assumindo um papel sobretudo preventivo, o canal de denuincias da UMinho da cumprimento a legislacao,
regulamentos e procedimentos em vigor, visando uma atuacao exclusivamente orientada para a prossecucao do

interesse publico.

¢ Aprovada pelo Despacho RT-58/2023, de 27 de junho (v. objetivo 5).
s Despacho RT-05/2023, de 25 de janeiro, publicado no Didrio da Repiblica, 2.* série, n.° 26, de 6 de fevereiro de 2023.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/1853-2023-207056364
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2. Objetivo

O presente Manual destina-se a dotar o canal de deniincias da UMinho de um corpo normativo procedimental
orientador do seu funcionamento, permitindo conhecer a estrutura de suporte que lhe estd associada, a
identificacao dos responsaveis e 0 modo como se procede a rececao, seguimento e tratamento das denuncias,
sendo objeto de monitorizacdo e supervisdo, com consequente aperfeicoamento e revisdo sempre que se

considere necessario®.

Este Manual é também um instrumento facilitador do reporte ou formulacao de dentncias, cujo objetivo é o de
auxiliar e apoiar quem pretenda apresentar uma dentncia através do referido canal, disponibilizando informacodes

relevantes, assim como um elucidativo das garantias de protecao do denunciante e do denunciado.

Neste contexto, trata-se de um documento que compreende orientacdes aplicaveis a toda a UMinho, incluindo
todas as unidades organicas, de servicos, culturais e diferenciadas, adiante designadas por Unidades, e, ainda,
aos trabalhadores que exercam funcdes nos dominios abrangidos pelo mesmo, regulando a sua conduta sempre

gue tenham de interagir com denuncias apresentadas.

¢ Este Manual obedece ao disposto no artigo 15.°, n.° 4, do RGPC, relativo a necessidade de as entidades publicas implementarem um sistema de controlo interno.
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3. Caracterizacao do denunciante

Previamente a apresentacao de qualquer deniincia, compete ao denunciante averiguar se esta
enquadrado na qualidade de “denunciante”, em conformidade com a legislacao em vigor. Caso
nao o seja, a deniincia apresentada podera nao ser da competéncia da UMinho e, nesse sentido, a

mesma nao podera ser tratada através do canal.

O RGPDI considera denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma
infracao com fundamento, nomeadamente, em informacoes obtidas no dmbito da sua atividade

profissional, independentemente da natureza dessa atividade e do setor em que é exercida.

De acordo com o disposto no artigo 5.° do RGPDI, podem ser denunciantes:
= Trabalhadores da UMinho (docentes, investigadores e técnicos administrativos e de gestao);
= Voluntarios e estagiarios da UMinho, com ou sem remuneracao;

=  Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores da UMinho, bem como quaisquer

pessoas que atuem sob a sua supervisao ou direcao;
= Qualquer pessoa que pertenca a érgaos de governo ou de gestdo da UMinho'.

Podem igualmente ser considerados denunciantes aqueles que denunciam ou divulgam publicamente uma
infracdo, com fundamento em informacdes obtidas durante uma relacao profissional entretanto cessada, assim
como durante o processo de recrutamento, ou em qualquer outra fase de negociacao pré-contratual de uma
relacao profissional constituida, ou nao, com a UMinho; e, ainda, qualquer pessoa que possua informacdes

relativas a atos de corrupcao e infracdes conexass.

Relativamente ao denunciante anonimo, este beneficiara da protecao conferida por lei se, depois de identificado
nos termos e condicdes legalmente previstas, tal como os denunciantes que se identificam, manifeste boa-fé
e fundamento sério para crer que as informacdes que conhece sao, no momento da apresentacao

da deniincia ou da divulgacao publica, verdadeiras.

70 artigo 5.°, n.° 2, alinea c), do RGPDI, dispde que sao considerados denunciantes os titulares de participagoes sociais e as pessoas pertencentes a orgaos de administragao ou
de gestédo ou a drgaos fiscais ou de supervisao de pessoas coletivas, incluindo membros nao executivos.

5 0 denunciante é aquele que desempenhando fungdes na respetiva organizacao ou que, de algum modo tenha contacto com a sua agao (um prestador de servigos, um fornecedor,
etc.), tem conhecimento (por testemunhar um ato, uma conversa, uma reuniao, ou por ter sido pressionado, ou mesmo por ter participado nos proprios factos, etc.) de situagoes
de fraude e corrupcao, que importa conhecer para que haja consequéncias. Vide MAIA, Antonio Joao, “A dentincia como..., cit., p. 19.

10
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A protecao conferida aos denunciantes identificados é extensivel, com as devidas adaptacdes, a:

= Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denlncia e cujo auxilio deva ser

confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;

= Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e que possa

ser alvo de retaliacdo num contexto profissional; e

= Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo denunciante, para
as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto

profissional°.

0 denunciante que apresente uma denuncia externa, junto das entidades publicas competentes nessa matéria®,
sem observar as regras de precedéncia definidas nas alineas a) e e) do n.° 2 do artigo 7.° do RGPDI", beneficia

da protecdo conferida pela referida lei se, aquando da sua apresentacao, ignorava, sem culpa, tais regras®

A circunscricdo subjetiva da qualidade de denunciante é importante para que se compreenda quem pode
efetivamente beneficiar das condicdes de protecao previstas no RGPDI* (isto é relevante, uma vez que podem ser

apresentadas no canal, denuincias em matéria de assédio e conflito de interesses®).

No que diz respeito a situacdes de assédio (moral ou sexual), em conformidade com o previsto na Lein.° 61/2023,
de 9 de novembro®, qualquer pessoa abrangida pelo ambito de aplicacdo do CCPA pode denunciar um incidente

de assédio, quer seja o alvo (vitima), quer seja apenas testemunha.

O CCPA aplica-se a todos os trabalhadores da UMinho, no ambito da atividade que desenvolvam e por causa

desta, ou por razdes relacionadas com esta, dentro ou fora do horario normal de trabalho e das demais atividades

¢ Cf. artigo 6.°, n.° 4, e do artigo 21.°, n.° 8, do RGPDI.

© Segundo o artigo 12.°, n.° 1, do RGPDI, as denuncias externas sao apresentadas as autoridades que, de acordo com as suas atribuices e competéncias, devam ou possam
conhecer da matéria em causa na dentncia, incluindo: a) Ministério Publico; b) Orgéos de policia criminal; c) Banco de Portugal; d) Autoridades administrativas independentes;
e) Institutos publicos; f) Inspecdes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da administragao direta do Estado dotados de autonomia administrativa; g) Autarquias
locais; e h) Associacées publicas.

110 denunciante so pode recorrer a canais de denuncia externa quando: a) Nao exista canal de denuncia interna; b) O canal de denuncia interna admita apenas a apresentacao
de dentincias por trabalhadores, néo o sendo o denunciante; c) Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo nao pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno
ou que existe risco de retaliacdo; d) Tenha inicialmente apresentado uma denuincia interna sem que Ihe tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia
da denuincia nos prazos previstos no artigo 11.° do RGPDI; ou e) A infragdo constitua crime ou contraordenagao punivel com coima superior a 50 000 (euro).

2 No caso das denuncias em matéria de assédio nao existe obrigacao legal de realizacdo prévia de denuncia interna, podendo as denuncias ou as queixas ser apresentadas
diretamente as autoridades competentes - cf. artigo 9.° do CCPA - sendo que determinados tipos de crime (e.g. crime de importunacao sexual) dependem de apresentagao de
queixa pela vitima/ofendido.

1 Cf. artigo 6.° e 24.° do RGPDI.

“Q que significa que as pessoas que efetuem dentincias de irregularidades e crimes, tais como, vitimas ou testemunhas de ma governanga, de prostituicao, de violéncia doméstica,
de assédio sexual e/ou moral, entre outros, ficardo excluidas da protecao conferida pelo RGPDI. Vide RODRIGUES, André Alfar, O Regime de Protecdo dos Denunciantes
(Whistleblowers) - Uma Anélise Comparada e Jurisprudencial, Aimedina, 2022, p. 46.

5 E de notar que a referida lei criou as respostas de apoio psicologico para vitimas de assédio e violéncia sexual no ensino superior, e alargou o ambito de aplicagao dos codigos
de boa conduta para a prevencéo e combate ao assédio a todos os membros da comunidade académica.

11
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académicas, no local habitual de trabalho e das demais atividades académicas ou fora deste, incluindo viagens

de trabalho; e ainda, com as devidas adaptacdes, aos estudantes:.

Importa ressalvar que, mesmo nao beneficiando das condicdes de protecdo adstritas a quem seja considerado
denunciante nos termos e para efeitos do RGPDI, o denunciante que reporte incidentes de assédio (e/ou violacdes
do CCPA) e as testemunhas por si indicadas sao especialmente protegidas pela UMinho relativamente a formas
ou tentativas de retaliacdo, em conformidade com o previsto no artigo 29.°, n.° 6, do Codigo do Trabalho” e na
Lein.° 73/2017, de 16 de agosto, que veio reforcar o quadro legislativo para a prevencao e combate ao assédio

no trabalho nos setores publico e privado.

Por ultimo, destaca-se que podem ser apresentadas denuncias quando estas revelem indicios de existéncia de
uma situacdo de conflito de interesses que envolva, pelo menos, um membro da comunidade académica da
UMinho®, nomeadamente, docentes, investigadores, pessoal técnico, administrativo e de gestao (incluindo, com
as necessarias adaptacoes, bolseiros de investigacdo), membros de 6rgdos de governo e de consulta da UMinho,

e prestadores de servicos no contexto da sua colaboracdo com a UMinho.

16 Cf. artigo 2.° do CCPA.

7 Recorda-se que a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada, em anexo, a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, remete para o previsto no Codigo do Trabalho em
matéria de assédio - cf. artigo 4.°, n.° 1, alinea e), da LTFP.

1 Cf. artigo 10.°, n.° 3, do Regulamento sobre a Politica de Conflitos de Interesses da Universidade do Minho.

12


https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1047&tabela=leis&so_miolo=
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/73-2017-108001409
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2171&tabela=leis&so_miolo=
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/1853-2023-207056364
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4. Protecao dos denunciantes e dos denunciados

4.1. Proibicao de retaliacao

Os potenciais denunciantes sao frequentemente desencorajados de comunicar as suas preocupacdes ou
suspeitas por receio de retaliacdo®™. Por esse motivo, nas situacdes expressamente previstas no artigo 21.° do

RGPDI, estabelece-se a proibicao da pratica de atos de retaliacao contra o denunciante.

O referido preceito normativo considera como ato de retaliagao, o ato ou omissao que, direta ou indiretamente,
ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgacao publica, cause
ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou nao patrimoniais. As ameacas e

as tentativas dos atos e omissdes sao igualmente havidas como atos de retaliacao®.

A pratica de atos de retaliacdo dita a obrigacdo de indemnizar o denunciante pelos danos causados.
Independentemente de eventual responsabilidade civil que venha a ter lugar, o denunciante pode requerer as

providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim de evitar a verificacdo ou a expansao dos danos?.

Presumem-se motivados por denuincia interna, externa ou divulgacao publica, até prova em contrario, os seguintes

atos, quando praticados até dois anos ap6s a denuncia ou divulgacao publicaz:

= Alteracdes das condicoes de trabalho, tais como funcdes, horario, local de trabalho ou retribuicao, néao
promocao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

= Suspensdo de contrato de trabalho;

= Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

= Nao conversao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o trabalhador
tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

= N&o renovacao de um contrato de trabalho a termo;

= Despedimento;

= |nclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibildade de, no
futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;

=  Resolucao de contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos;

1 Cf. Considerando 1 da Diretiva (UE) 2019/1937.
» Cf. artigo 21.°, n.° 2 e 3, do RGPDI.

2 Cf. artigo 21.°, n.° 4 e 5, do RGPDI

= Cf. artigo 21.°, n.° 6, do RGPDI
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= Revogacdo do ato ou resolucdo do contrato administrativo, conforme estabelecido no CPA.

A sancao disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos ap6s a denuncia ou divulgacao publica presume-se

abusiva®,

Neste contexto, a UMinho assume o compromisso de encetar todos os esforcos para impedir a pratica de atos de
retaliacdo contra aqueles que queiram apresentar denuncias. Revela-se, no entanto, pertinente referir que deve
existir uma ligacao estreita entre a dentincia e o tratamento desfavoravel sofrido, direta ou indiretamente, pelo
denunciante, para que esse tratamento desfavoravel seja considerado um ato de retaliacdo e, por sua vez, o

denunciante possa beneficiar da protecao.

Isto porque o RGPDI nao impede os empregadores de tomarem decisdes laborais que nao sejam motivadas pela

dentncia ou pela divulgacdo publica.

Com efeito, a conduta de quem denuncie indicios de praticas irregulares com manifesta falsidade ou ma-fé, e/ou
viole o dever de confidencialidade, constitui infracdo suscetivel de sancdo disciplinar, sem prejuizo da

responsabilidade civil e/ou penal que possa dai resultar.

Os denunciantes e as testemunhas de atos que possam consubstanciar situacdes de assédio no local de trabalho,
de acordo com o artigo 29.° do Cdédigo do Trabalho, também beneficiam de protecdo, ndo podendo ser
sancionados disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declarac¢des ou factos constantes dos
autos de processo judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até decisdo final, transitada em

julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério.

A pratica de atos de assédio confere a vitima o direito de indemnizacao por danos patrimoniais e nao patrimoniais,

nos termos gerais de direito?.

O artigo 13.° do CCPA determina que os denunciantes, queixosos e testemunhas de situacdes de assédio sdo
especialmente protegidas pela UMinho quanto a todo o tipo de formas de retaliacdo ou tentativas de retaliacao,
nao podendo ser prejudicadas ou sancionadas disciplinarmente; prevendo que as situacoes de retaliacao estdo,

tal como sucede com situacoes de assédio, sujeitas a inquérito ou procedimento disciplinar.

= Cf. artigo 21.°, n.° 7, do RGPDI.
# Vide RODRIGUES, André Alfar, O Regime de..., cit., p. 71.
» Cf. artigo 29.°, n.° 6, que remete para o artigo 28.°, ambos do Cadigo do Trabalho; e artigo 15.°, n.° 3, do CCPA.
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4.2. Medidas de apoio

As medidas de apoio a denunciantes estao previstas no artigo 22.° do RGPDI e sdo asseguradas por entidades

diferentes, de acordo com a finalidade que lhe subjaz.

Os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protecao juridica®, podendo igualmente beneficiar da protecao
de testemunhas em processo penal?. As autoridades competentes prestam o auxilio e colaboracdo necessarios a
outras autoridades para efeitos de garantir a protecdo do denunciante contra atos de retaliacdo, inclusivamente
através de certificacdo de que o denunciante é reconhecido como tal, ao abrigo da presente lei, sempre que este

o solicite.

E ainda de referir que o disposto no RGPDI n&o prejudica a aplicacio de outras disposicoes de protecdo de

denunciantes mais favoraveis ao denunciante ou a quem seja conferida protecao por lei®.

Os denunciantes gozam de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses

legalmente protegidos®.

4.3. Protecao da pessoa visada

0 estipulado no RGPDI néo prejudica quaisquer direitos ou garantias processuais reconhecidos, nos termos gerais,
as pessoas que, na dentncia ou na divulgacao publica, sejam referidas como autoras da infracdo ou que a esta
sejam associadas, designadamente a presunc¢ao da inocéncia e as garantias de defesa do processo penal®.
0 denunciante e/ou as pessoas associadas a infracao tém direito a confidencialidade da sua

identidade.

» Cf. Lei n.° 34/2004, de 29 de julho, na sua verséo atual. A entidade competente € o Instituto da Seguranca Social, IP.

7 Cf. Lei n.° 93/99, de 14 de julho, na sua verséo atual, e artigo 4.° da Lei n.° 19/2008. Consoante o caso, pode ser competente, Ministério Publico, Juiz ou Comissao de
programas especiais de seguranca.

= Cf. artigo 3.°, n.° 2, e artigo 6.°, n.° 4, do RGPDI.

» Cf. artigo 23.° do RGPDI.

» A Diregao-Geral da Politica da Justica disponibiliza informacéo sobre os direitos da pessoa visada no Portal da Justica, sem prejuizo dos mecanismos prdprios do acesso ao
direito e aos tribunais. Cf. artigo 25.°, n.° 1 e 4, do RGPDI.
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5.Responsabilidade do denunciante

0 denunciante deve pautar a sua conduta em obediéncia ao principio da verdade, considerando-se que a denuncia
apresentada se encontra assente no principio da boa-fé. Isto é, que o denunciante atua convicto que os factos ou
indicios relatados sdo verdadeiros. Neste sentido, o denunciante é responsavel pela denuncia que apresenta

através do canal de denuncias da UMinho.

A denuncia ou a divulgacao publica de uma infracéo, feita de acordo com os requisitos impostos pelo RGPDI, nao

constitui, por si, fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do denunciante?.

Aquele que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo de acordo com os requisitos mencionados no RGPDI,
nao responde pela violacao de eventuais restricdes a comunicacao ou divulgacdo de informacdes constantes da
denuncia ou da divulgacao publica, nem é responsavel pela obtencdo ou acesso as informacdes que motivam a
denuncia ou a divulgacdo publica, exceto nos casos em que a obtencao ou acesso as informacdes constitua
crime® (por exemplo, quando a obtencao ou acesso as informacdes ou documentos pertinentes sucedeu através

da pratica de uma infracdo penal, como a invasao da propriedade alheia ou a pirataria informatica).

O acima exposto ndo prejudica a eventual responsabilidade dos denunciantes por atos ou omissdes nao
relacionados com a denuncia ou com a divulgacéo publica ou ainda que nao sejam necessarios a dendincia ou a
divulgacao publica de uma infracdo nos termos do RGPDI. Ou seja, ndo goza da protecdo conferida ao denunciante
aquele que apresente uma dentncia de ma-fé, leviana ou abusiva, e que, deliberadamente e com conhecimento

de causa, comunica informacdes erradas ou enganosas.

A conduta daqueles que denunciem indicios de praticas irregulares com manifesta falsidade ou ma-fé, bem como
daqueles que violem o dever de confidencialidade constitui uma infracdo suscetivel de ser objeto de sancao
disciplinar, se aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa advir para o autor da pratica

da referida conduta®.

A este propésito, € de realcar o expresso no artigo 27.°, n.° 1, alinea d), do RGPDI, o qual determina que comunicar

ou divulgar publicamente informacdes falsas constitui contraordenacao muito grave.

@ Cf. artigo 24.°, n.° 1, do RGPDI.

= Cf. artigo 24.°, n.° 2 e 3, do RGPDI.

= A protecao do denunciante nao afasta os direitos e as garantias processuais reconhecidas as pessoas visadas na denuncia, as quais, caso nao se comprovem as denuncias
contra si dirigidas, tém o direito de agir judicialmente, designadamente, ao abrigo do disposto no artigo 365.° do Codigo Penal.
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0 denunciante s6 pode divulgar publicamente uma infracdo quando:

=  Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para
o0 interesse publico, que a infracdo nao pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco de retaliacdo

inclusivamente em caso de denuncia externa; ou

= Tenha apresentado uma dentncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente uma denuncia
externa nos termos previstos no RGPDI, sem que tenham sido adotadas medidas adequadas nos prazos

previstos nos artigos 11.° e 15.° do RGPDI.

A pessoa singular que, fora dos casos mencionados supra, der conhecimento de uma infracdo a o6rgao de

comunicacao social ou a jornalista nao beneficia da protecéo conferida pelo RGPDI*.

* Cf. artigo 7.°, n.° 3 e 4, do RGPDI.
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6. Ambito de infracoes/matérias a denunciar
Através do canal de denuncias da UMinho podem ser objeto de denuncia interna:

6.1. Infracoes previstas no RGPDI

Considera-se como infragao, nos termos do RGPDI, o ato ou omissé&o contrario as regras constantes dos atos
da Uniado Europeia®, a normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a
quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execucdo ou transposicdo dos mesmos, incluindo as

gue prevejam crimes ou contraordenacdes, referentes aos seguintes dominios:

=  Contratacado publica;

= Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

= Seguranca e conformidade dos produtos;

= Seguranca dos transportes;

=  Protecdo do ambiente;

=  Protecéo contra radiacoes e seguranca nuclear;

= Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar animal;

= Saude publica;

= Defesa do consumidor;

=  Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao.

E, igualmente, considerada infragdo, o ato ou omissao contrario e lesivo aos interesses financeiros da Unido
Europeia a que se refere o artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE); e as regras
do mercado interno nos termos do n.° 2 do artigo 26.° do TFUE, inclusive regras da concorréncia, auxilios estatais
e fiscalidade societaria; sendo ainda considerada como infragao o ato ou omissao que contrarie o fim das regras

ou normas acima mencionadas.

Este ambito de aplicacao abrange ainda a criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada,

bem como os crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro®.

* Referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho.
* A referida lei estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira.

21


https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=147&tabela=leis
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO CANAL <
DE DENUNCIAS DA UNIVERSIDADE DO MINHO s

Contudo, importa notar que, nos dominios da defesa e seguranca nacionais, s6 é considerado infracao o ato ou
omissao contrario as regras de contratacdo constantes dos atos da Unido Europeia” ou que contrarie os fins

destas regras.

6.2. Atos de corrupcao e infracoes conexas

Séo tidos como atos de corrupcao e infragcdes conexas® os crimes de corrupcao, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participacdo economica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao,
trafico de influéncias, violacao do dever de segredo, descaminho ou destruicdo de objetos colocados sob o poder
publico, branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Codigo

Penal e demais legislacao em vigor®.

6.3. Atos de assédio

De acordo com o artigo 29.°, n.° 2, do Codigo do Trabalho, entende-se por assédio o comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminacéo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio
emprego, trabalho ou formacao profissional®, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.
As situacoes de pratica de atos de assédio podem assumir duas formas: assédio sexual e/ou moral.

Importa ter em consideracao que, nos termos do disposto no artigo 29.°, n.° 3, do Cédigo do Trabalho, conjugado

com o previsto no artigo 6.° do CCPA, constitui:

= Assédio sexual: o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, nao verbal ou fisica,
com o objectivo ou o efeito referido, de que sdo exemplos o elenco deste tipo de comportamentos que

consta no Anexo | do CCPA;

# Referidos na parte 1.*-A do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho.

= Cf. artigo 3.° do RGPC.

® Cf. Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagao atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31
de agosto, na sua redagao atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacao atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacao atual.

“ |ncluindo nas demais atividades académicas. Cf. artigo 6.°, n.° 1, do CCPA.
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= Assédio moral: os comportamentos que consistem, designadamente, em ataques verbais de conteudo
ofensivo ou humilhante, e fisicos, indesejados abrangendo a violéncia fisica €/ou psicolodgica, cujo elenco

exemplificativo de condutas podera ser observado no Anexo Il do CCPA;

= Assédio vertical: quando entre o/a(s) agente(s) e a(s) vitima(s) subsiste uma hierarquia ou relacoes
de supra infra ordenacao; e assédio horizontal quando respeita a pessoas que se encontrem na

mesma categoria hierarquica sem existéncia entre elas de relacdes de supra infra ordenacao;

= Comportamento isolado de assédio quando se trata de um Unico ato de assédio, verificado de forma
separada e independente sendo que, quando se verifica uma repeticdo sistematica deste tipo de atos,

estamos perante uma conduta reiterada de assédio.

A este respeito, ndo é demais salientar que a UMinho néo tolera qualquer tipo de praticas de atos de assédio
devendo ser prevenidas e, em caso de ocorréncia, sancionadas, bem assim menorizados e reparados 0s seus

efeitos.

6.4. Conflito de interesses

Para efeitos do RGPC, considera-se conflito de interesses qualquer situacdo em que se possa, com
razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou decisao do membro do 6rgao de administracao,

dirigente ou trabalhador, nos termos dos artigos 69.° e 73.° do CPA*.

O Regulamento sobre a Politica de Conflitos de Interesses da Universidade do Minho consiste numa
concretizacdo das orientacdes decorrentes das exigéncias legais. Consoante a dimensao temporal em que ocorre

a sua apreciacao o conflito de interesses pode ser atual/real, potencial ou aparente:

= Conflito de interesses atual ou real: trata-se de uma situacao real e evidente em que alguém esta
claramente em situacdo de conflito de interesses, na medida em que os interesses privados deste
colidem direta e inequivocamente com o interesse publico, inerente as suas funcdes ou exercicio do
cargo, podendo a sua capacidade de decidir, emitir juizo ou atuar com objetividade e imparcialidade ser

influenciada;

“ Cf. artigo 13.°, n.° 4, do RGPC. A presente norma nao prejudica a aplicagéo de outras disposicdes especificas sobre conflito de interesses consoante o contexto do caso em
concreto. Veja-se, por exemplo, o artigo 1.°-A do Cadigo dos Contratos Publicos.
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= Conflito de interesses potencial: trata-se de uma situacao potencial, que ainda nao ocorreu, em que
alguém podera estar no futuro a incorrer numa situacao de conflito de interesses, uma vez que os seus
interesses privados poderdo vir a colidir com o interesse publico, inerente as suas funcdes ou exercicio
do cargo, podendo a sua capacidade de decidir, emitir juizo ou atuar com objetividade e imparcialidade

vir a ser influenciada;

= Conflito de interesses aparente: trata-se de uma situacdo em que, numa primeira analise, poder-se-
ia classificar como conflito de interesses, mas que, apds averiguacao adequada tal hipotese nao se

verifica.

Entende-se que o interesse privado se sobrepde ao interesse publico, quando existe ou possa existir, de
forma direta ou indireta, a obtencado de beneficio ou de vantagem indevida para o0 membro da comunidade
académica da UMinho, seus familiares e afins, seu circulo de confianca/proximidade, ou para empresa, sociedade,
organizacao e/ou instituicdo em que este tenha interesse, ou ainda quando possa resultar prejuizo indevido para
terceiro.

O interesse privado considerado relevante para afericdo de uma situacao de conflito de interesses pode assumir
natureza financeira, pessoal, profissional, politica ou outras, incluindo interesses suscitados no ambito de
financiamentos ou de contratos de investigacdo, desde que os mesmos possam interferir em acoes e decisdes da
UMinho ou das suas Unidades, nomeadamente, decisdes relacionadas com carreiras académicas, opgdes
educativas, de investigacdo ou alocacao de recursos, como também qualquer responsabilidade de natureza

financeira ou civil.

Como forma de orientacdo no processo de identificacdo estabeleceu-se um elenco exemplificativo de
circunstancias que sdo classificadas como situacdes de conflitos de interesses que constam do Anexo | do

Regulamento sobre a Politica de Conflitos de Interesses da Universidade do Minho.

As denuncias que nao se enquadrem nas tipologias mencionadas seguem a tramitacao interna
aplicavel as participacoes, queixas e reclamacoes, sendo tratadas no ambito das competéncias da

UMinho, quando aplicavel.
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7. Forma de apresentacao da denuncia

7.1. Modo e admissibilidade da deniincia

O canal de denuncias da UMinho permite a apresentacéo de denuncias, por escrito, de atos de corrupcao e
infracdes conexas, de atos de assédio e de situacoes de conflito de interesses, mediante o preenchimento

do formulario disponibilizado onfine na respetiva plataforma®.

Preferencialmente, a denuncia deve ser submetida através do canal. Porém, caso a denuncia seja efetuada por
outros meios (e-mail ou via postal), sobre matérias/infracdes abrangidas pelo ambito de aplicacao do canal, e por
guem se possa qualificar como denunciante, deve ser reencaminhada, sem qualquer modificacdo, a equipa
dedicada a rececao e seguimento de dentncias, para que esta proceda ao seu registo e tratamento através da

plataforma.
A dentncia que extravasa o ambito do canal, deve ser objeto de tratamento diverso e auténomo, com as devidas

garantias relativas a atuacdo administrativa.

7.2. Elementos de informacao a constar de uma deniincia

A denuncia pode referir-se a infracdes ja consumadas, que estejam a ser cometidas ou cuja execucao se possa

razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacao de tais infracdes®.

Ao apresentar a respetiva denuincia, o denunciante deve garantir que a informacao partilhada é clara e objetiva,

respeitando critérios de relevancia e substancialidade dos factos, boa-fé e veracidade.

A denuncia deve conter uma descricdo pormenorizada e concisa sobre os factos e infracdes de que o denunciante
tenha conhecimento, solicitando-se o preenchimento, o mais completo possivel, do formulario disponibilizado no

canal.

Com efeito, a denuncia deve estar devidamente fundamentada, de forma a permitir a sua correta analise e

enquadramento. Neste sentido, o denunciante deve descrever os factos que compdem a infracdo, indicar a sua

“ Caso pretenda efetuar uma denuncia através do canal, pode consultar as instrugdes constantes em anexo ao Manual.
 Cf. artigo 4.° do RGPDI.
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relacdo com a UMinho, a(s) data(s) e/ou periodo(s) em que ocorreram, onde foram praticados (locais relevantes

em que a infracdo foi cometida) e como tomou conhecimento dos mesmos.

0 denunciante deve também identificar o(s) autor(es) da infracdo e demais intervenientes (pessoas e organizacoes
envolvidas), testemunhas que tenham conhecimento dos factos ou que possam ajudar a esclarecé-los, eventuais
vitimas, montantes em causa, se aplicavel, relacdes hierdrquicas que possam estar em causa, entre outros

aspectos que entenda pertinentes.

Além disso, sempre que possivel, o denunciante deve juntar meios de prova (documental ou pericial) que
proporcionem a recolha de indicios da pratica da infracdo. Deste modo, a plataforma permite que sejam
adicionados ficheiros que visem provar os factos relatados na denuncia, auxiliando no respetivo tratamento e

seguimento da denuncia.

Em caso de impossibilidade de juncdo de meios de prova, deve ser feita mencédo a possibilidade da sua recolha
através de outras plataformas de suporte em que se possa extrair prova quanto ao denunciado ter praticado factos

tidos como irregulares e/ou ilicitos, segundo a denuncia apresentada.

Em suma, o denunciante deve aceder ao canal de dentncias, escolher o0 modo de denuncia anénima ou com
identificacao, preencher o formulario e anexar eventuais provas, tomar conhecimento da informacao relativa ao
tratamento de dados pessoais e guardar, em lugar seguro, o codigo gerado para que possa voltar a aceder a

denuncia, e consultar o respetivo estado, sempre que o pretender.

7.3. Clarificacao e prestacao de informacdes adicionais

Conforme ja se referiu, o canal de denuncias da UMinho permite que possam ser apresentadas denuncias, de
forma anénima ou com identificacdao do denunciante; sendo que, no caso do denunciante que tenha
manifestado intencdo de anonimato, cabe a este assegurar que nao inclui informacdes que possam revelar a sua

identidade.

Caso se revele necessario, a equipa responsavel pela rececao, seguimento e tratamento de denuncias pode
solicitar ao denunciante informacdes adicionais para clarificar aspetos relativos a denuncia apresentada
decorrentes da sua insuficiéncia ou incompletude, assim como de eventuais equivocos, tendo em vista o

apuramento completo e esclarecido da informacao nela constante e a sua apreciacao preliminar.
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O denunciante (tanto o anénimo como aquele que se identifica) pode, a qualquer momento, consultar o estado
da sua denuncia na plataforma e prestar esclarecimentos através do canal, mediante a utilizacao do foken (chave
alfanumérica) que Ihe foi atribuido apds submissao da respetiva dentincia. E, assim, priveligiado como meio de

comunicacao com o denunciante o contacto feito através da plataforma.

De todo 0 modo, nas situacdes em que o denunciante se identifica é ainda possivel o contacto direto, por contacto
telefonico ou correio eletronico, consoante os contactos que este tenha facultado, com prioridade as formas de
contacto que permitam a conservacado da informacao, no caso do denunciante ndo consultar as mensagens

constantes na plataforma mediante a utilizacao do foken.

Ja no caso do denunciante andnimo, este devera consultar regularmente na respetiva plataforma o estado da
denuncia por si apresentada para que possa saber se |lhe foram solicitadas informacdes adicionais ou
esclarecimentos; podendo a UMinho sugerir ao denunciante anénimo que indique, pelo menos, um meio através
do qual possa ser contactado em fase subsequente (ex.: um endereco de e-mail que nao identifique o denunciante),

caso tal se revele necessario no ambito da averiguacao.
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8. Procedimento de tramitacao da deniuncia

Apos rececdo da dentincia procede-se, de imediato, a abertura de um processo administrativo, ao qual é atribuido

um cédigo unico de identificacdo, de numeracao sequencial anual.

Constitui parte integrante do referido processo administrativo o teor da denuincia apresentada e os documentos
gue a tenham instruido, a designacdo da pessoa responsavel pela sua analise, a informacéo proposta sobre as
providéncias e eventuais medidas a tomar e, ainda, as comunicacdes que sejam efetuadas através do canal com
0 denunciante, seja para esclarecimento de determinados aspetos essenciais da denuncia, seja para o

cumprimento das obrigacoes legais a que a UMinho se encontra vinculada.

Em regra, o procedimento de tramitacéo € constituido por trés etapas: a recec¢ao, o seguimento e a conclusao

da denuncia.

8.1. Gestiao do canal de denuncias da UMinho

O canal de denuncias € operado internamente e exclusivamente por trabalhadores da UMinho*.

A gestdao administrativa do canal, nomeadamente, a rececdo e o seguimento da dentncia, bem como toda a
informacao prestada ao denunciante em todas as fases do procedimento, é da competéncia do Gabinete de
Assessoria Juridica (GAJ), sob a supervisdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN).
Compete, ainda, ao RCN monitorizar a implementacdo das medidas definidas no ambito do tratamento das

denuncias, em articulacdo com os demais instrumentos do PCN.

8.2. Responsavel pelo tratamento das deniincias

Incumbe ao GAJ, enquanto servico responsavel pelo tratamento de dentncias e designado no referido canal como
Equipa de Rececao e Seguimento de Deniincias (ERSD)”, o registo, a rececao, a analise preliminar e o
seguimento das denuncias e eventuais comunicacdes com o denunciante quanto a indicios de irregularidade ou

pratica de atos ilicitos ocorridos na UMinho, assim como a pratica de outros atos que, no ambito das suas

“ Entende-se por «trabalhador» a pessoa que, mediante retribuicéo, se obriga a prestar servico @ UMinho, qualquer que seja o vinculo, bem como prestadores de servigos e os
que estejam na dependéncia econdmica da UMinho em razao dos meios de trabalho e do resultado da sua atividade, embora nao titulares de uma relacéo juridica de emprego,
abrangendo os titulares de cargos de gestao ou dirigentes, docentes, investigadores e técnicos administrativos e de gestao.

* Despacho RT-76/2024, de 06 de novembro, que designa como servigo responsavel pela recegao e seguimento de dentincias o Gabinete de Assessoria Juridica (GAJ).
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atribuicdes, estejam necessariamente relacionados de acordo com os termos e condicdes previstas no presente

normativo procedimental.

A ERSD pode, em funcao da matéria visada na denuncia, solicitar apoio no tratamento da denuincia as Unidades,
requerendo acesso a todas as informacdes e documentacdo que considere pertinente para o efeito, assim como
diligenciar no sentido de obter apoio logistico que entenda adequado, tendo acesso a todos os instrumentos

considerados relevantes e que possam ser facultados pela UMinho.

Os membros da ERSD pautam a sua atuacdo no ambito do canal de denuncias da UMinho por padrdes de
integridade, independéncia e imparcialidade, garantindo a confidencialidade, a protecdo de dados, sigilo e
auséncia de conflitos de interesse no desempenho das suas funcdes, no estrito cumprimento dos seus deveres

funcionais e imperativamente reiterados no artigo 9.°, n.° 4, do RGPDI.

Os membros da ERSD, em exercicio de funcdes e adstritos a execucao das tarefas associadas a gestao do canal
de denuncias, podem conhecer a identidade do denunciante, tendo o dever de manter a sua confidencialidade,
sem prejuizo de esta poder vir a ser divulgada em decorréncia de uma obrigacédo legal ou de decisdo judicial,

sendo que o mesmo sucede em relacéo a identidade do denunciado e eventuais testemunhas.

Para prevenir situacoes de conflitos de interesses, o Coordenador da ERSD promove a distribuicdo de cada uma
das denuncias aos membros da equipa que, pelas suas funcoes, se encontrem em melhores condicdes para

efetuar o seguimento da mesma.

Caso a denuncia tenha por destinatario algum membro designado como responsavel pelo tratamento das
denuncias apresentadas neste canal, deve este abster-se do seu tratamento e analise, bem como de efetuar
qualquer tipo de atividade relacionada com a mesma no ambito da gestdo do canal, sendo-lhe de imediato
retirados os poderes de aceder ao seu conteldo e subsequente tratamento, bem como respetivo segmento de
arquivo associado no BackOffice. Além disso, a pessoa visada na dentincia deve ser substituida por outro membro

da equipa, conforme orientacdes do Coordenador.

8.3. Da rececao da deniincia

As denuncias apresentadas através do canal, apds o respetivo registo e classificacao feita pela ERSD, sao

tramitadas na prépria plataforma no BackOffice.

Primeiramente, a ERSD comeca por verificar a admissibilidade da denuncia no ambito do canal de denuncias.
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Verificada a admissibilidade, quando a denuncia diga respeito a infracdes constantes no RGPDI e no RGPC, a
ESRD notifica o denunciante da rececao da mesma, no prazo de sete dias a contar da rececao da
denuncia®“, em conformidade com o disposto no artigo 11.°, n.° 1, do RGPDI, informando-o de forma clara e
acessivel dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade de dentncia externa, nos termos do

n.° 2 do artigo 7.° e dos artigos 12.° e 14.°, todos do RGPDI.

No caso da denuncia visar matérias que nao constem como infracdes previstas no RGPDI ou no RGPC, o prazo

anteriormente referido nao é aplicavel.

Em simultaneo, pode ser exigido ao denunciante que complete ou clarifique as informacdes contidas na denuncia,

fornecendo toda a documentacao adicional necessaria para sustentar os factos e/ou a infracao indiciada.

8.4. Do seguimento da deniincia

No seguimento da denuincia compete a UMinho praticar todos os atos internos tidos como adequados a verificacao
das alegacdes contidas na denuncia e, se for caso disso, a cessacao da infracao denunciada, inclusive através da
abertura de um inquérito interno ou da comunicacado a autoridade competente para investigacao da infracao,

incluindo as instituicdes, 6rgaos ou organismos da Unido Europeia®.

De todo 0 modo, a UMinho assegura o respeito pelos direitos reconhecidos aos denunciantes, aos denunciados e

as terceiras pessoas que possam ser implicadas na denuncia.

8.4.1. Estado: Recolha de evidéncias

A ERSD efetua uma analise preliminar sobre os factos denunciados (tipo de irregularidade) e o material de prova
que tenha eventualmente sido junto & denuncia (plausibilidade do seu conteudo), cabendo-lhe averiguar o grau
de credibilidade da denuncia, a natureza irregular do comportamento reportado, a viabilidade do processo de
investigacao e, ainda, a identificacdo das pessoas envolvidas ou com conhecimento dos factos relevantes e que,

por isso, devam ser inquiridas.

Nesta fase é realizada uma andlise que permita identificar o enquadramento juridico da matéria visada na

denuncia (atribuindo a categoria correta), identificar as pessoas e Unidades que possam estar envolvidas ou que

* Face a omissao da lei quanto a forma de contagem de prazos, considera-se aplicavel o disposto no artigo 87.° do Cadigo do Procedimento Administrativo, ao qual a UMinho se
encontra vinculada. Vide SERRA, Rute, “Prevencéo da Corrupcao em Portugal — Os desafios jus-procedimentais das «investigacdes internas» nas entidades publicas”, in Canais
de Denuncia..., cit., p. 215.

“ Cf. artigo 11.°, n.° 2, do RGPDI.
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possam ter conhecimento dos factos relevantes para a investigacao, apurar os factos essenciais e 0s que sao
irrelevantes para a investigacao, tudo isto com o proposito de se aferir a viabilidade, ou ndo, do seguimento da
denuncia, principalmente quanto ao fundamento do contelido denunciado e aos potenciais obstaculos ou

condicionantes.

Para tal, 0 membro da ERSD designado para tratamento da denuncia procede a uma avaliacdo sumaria dos
factos denunciados tendo em vista concluir sobre qual a acao a encetar, de que sdo exemplos a recolha de
informacao ou de documentos, a audicdo daqueles que possam ser considerado relevantes para o apuramento
dos factos®, solicitacao de colaboracao de outras Unidades, entre outras diligéncias que se reputem necessarias.
Caso seja conhecida a identidade do denunciante podera estabelecer-se contacto com o mesmo de forma a

determinar, com a maior precisao possivel, os factos e as circunstancias subjacentes a denuncia.

Feita a referida apreciacao preliminar, a qual visa apurar se a dentncia tem um minimo de conteudo e fundamento,
devem promover-se as acdes necessarias a averiguacao dos factos denunciados e recolha de prova, tendo em

vista a obtencao e a conservacdo de evidéncias para documentar no respetivo processo.

O objetivo é a confirmacao da existéncia de fundamento bastante para que o processo da dentincia siga os seus
normais tramites e, se for o caso, a cessacao da infracdo denunciada. Tais diligéncias devem ocorrer segundo 0s
principios da objetividade, celeridade, necessidade, proporcionalidade, eficiéncia e economia processual,

assegurando-se sempre a confidencialidade e seguranca da informacao.

Em caso negativo, deve a dentincia ser arquivada por infundada, dando-se disso conhecimento ao denunciante.

8.4.2. Estado: Em analise

Concluida a fase de recolha de evidéncias e de informacoes, a ERSD procede a analise sobre a eventual existéncia
da pratica de infracao, sendo de relevar que sao admissiveis todas as provas que ndo sejam proibidas por lei. As
denuncias sdo analisadas caso a caso em funcdo das matérias, competéncias das autoridades e legislacdo

aplicavel.

« A ERSD lavra ata fidedigna da audigao, obtido o consentimento do interveniente, o qual pode ver, retificar e aprovar a ata, assinando-a.
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Excetuando as situacdes em que se considere incompetente para a analise e tratamento da denuncia®, a ERSD
elabora uma informacao, parecer ou relatério (consoante a complexidade do processo assim o exija) de onde

constem os seguintes elementos:

=  Exposicao dos factos relevantes da dentncia e respetiva apreciacao critica;

= Descricdo das diligéncias efetuadas na fase de recolha de evidéncias;

= |dentificacdo das normas legais ou regulamentares aplicaveis, procedimentos e politicas;
= |dentificacdo de indicios de infracdes e legislacdo ou normas internas violadas;

= Conclusdes alcancadas:

o Arquivamento, por falta de fundamento ou de relevo, para efeitos de tratamento no canal e/ou por
falta de elementos probatérios;

o Existéncia de indicios suficientes da pratica de determinada infracdo ou irregularidade.

Salienta-se que as conclusdes e/ou recomendacdes descritas pela ERSD ndo declaram definitivamente a
existéncia de responsabilidade e/ou a confirmacdo da pratica de infracdo; antes identificam as infracdes
alegadamente violadas e apresentam uma proposta de medidas a adotar, as quais podem despoletar o eventual

apuramento de responsabilidade disciplinar, financeira e/ou criminal.

Desde logo, e se for caso disso, a ERSD podera apresentar uma proposta fundamentada de instauracédo de
processo disciplinar ou de inquérito por suspeita de pratica de uma infracdo disciplinar e/ou de participacao
judicial®, em observancia dos prazos de caducidade e de prescricdo, quando aplicavel, bem como uma proposta

de realizacdo de uma auditoria interna® ou externa, como de abertura de processos de averiguacoes.

A ERSD procede a identificacdo das medidas adequadas ao tratamento da infracdo reportada e indica eventuais
medidas preventivas para minimizar a possibilidade da ocorréncia de situacées semelhantes, que podem incluir
a proposta de alteracdo de procedimentos, regras ou mecanismos de gestdo de risco, de controlo interno ou de

outras politicas, revisao de cddigos e regulamentos, reforco de acdes de formacao, entre outras.

“ Nesse caso, a ERSD devera sugerir o encaminhamento da denuncia para uma autoridade competente, face a competéncia, a especificidade do assunto ou por se suspeitar de
prética de uma contraordenacé&o.

% Qu apresentacao direta de queixa-crime a um OPC ou MP, por suspeita de crime, consoante a natureza do crime.

s “(...) auditorias internas para corrigirem meras irregularidades (pretericdo de formalidades nao essenciais, que carecam de suprimento, desde que tal nao afete as relagoes
juridicas estabelecidas), que poderéo originar recomendacdes de melhoria (que se aconselham monitorizaveis);”. Vide SIMOES, Patrick de Pitta, “Ensaio sobre os limites e as
limitagoes do Whistleblowing em Portugal”, in: Protecdo de denunciantes e canais de denuncias - Whistleblowing, Almedina, 2023, p. 367.
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Caso as circunstancias o justifiquem, a ERSD identifica a necessidade de implementacédo imediata de medidas
corretivas ou medidas cautelares, com o proposito de evitar a repeticdo e/ou continuacdo dos factos denunciados
e/ou a assegurar que os meios de prova que relevem aos procedimentos de investigacdo sdo devidamente

conservados.

Em seguida, e ainda no BackOffice da plataforma, o processo administrativo é encaminhado pela ERSD
diretamente para apreciacao interna e despacho por parte do Reitor, ou do Conselho Geral nos casos em que
a denuncia verse sobre o préprio Reitor, sempre com a devida protecdo de confidencialidade do denunciante e

de outros dados pessoais.

8.5. Da conclusiao da dentncia

Mediante despacho fundamentado é tomada competente decisao, no sentido de acolher ou nao a informacéao,
parecer ou relatorio elaborado pela ERSD. Em caso afirmativo, devem ser concretizadas as medidas a adotar ou
diligéncias necessarias a promover-se, designadamente, a abertura do tipo de processo adequado aos indicios

apurados ou optar-se pelo arquivamento da dentncia.

Sem prejuizo da decisdo que venha a ser tomada, em situacdes de manifesta urgéncia e gravidade, deve 0 RCN

promover as medidas adequadas a salvaguarda dos interesses legalmente protegidos.

Antes de proferir decisao, o Reitor pode, quando julgar necessario, solicitar, através do canal, emissao de parecer
ao RCN ou & Comissao de Apreciacao que seja competente para se pronunciar sobre a matéria em causa. E,
contudo, obrigatoria tomada de decisdo prévia por parte do RCN% quanto as denuncias relativas a atos de

corrupcao e infracdes conexas nos termos do RGPC e do RGPDI.

Nestes termos, existem duas Comissdes de Apreciacao com acesso ao canal de denuncias®, as quais se
pronunciam enquanto érgao consultivo sob forma escrita, intervindo na apreciacao das questdes suscitadas no

ambito das suas competéncias.

E de notar que as situacées de conflitos de interesses referentes ao Reitor devem ser apreciadas pelo Conselho

Geral, 0 qual, por sua vez, podera obter parecer exclusivamente do Conselho de Etica.

2 (O RCN exerce as suas funcoes de modo independente, permanente e com autonomia deciséria - cf. artigo 5.°, n.° 3, do RGPC.
s Comissao para acompanhamento permanente das situagoes de assédio, e Comissao de Apreciagao e Acompanhamento da Politica de Conflitos de Interesses na Universidade
do Minho.
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Subsequentemente, feita a ponderacdo de todos os elementos disponiveis, o Reitor ou 0 Conselho Geral

(consoante os casos) emite a decisao final.

O processo findara de acordo com as orientacdes superiormente definidas que podem ser no sentido de se

proceder ao encerramento ou arquivamento da denuncia.

Em qualquer um dos casos, sera dado conhecimento ao denunciante da decisdo tomada relativamente a sua

dentncia e conclusdo do processo.

A ERSD comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denulncia e a

respetiva fundamentacao no prazo maximo de trés meses a contar da rececao da denuncia.

0 denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da analise efetuada a
denuncia no prazo de quinze dias apos a respetiva conclusao.

Os prazos ora indicados® ndo sao aplicaveis as denuncias que visem outras matérias que ndo sejam infracoes

previstas no RGPDI ou no RGPC.

Caso se conclua pela existéncia de indicios da pratica de crime, sdo remetidos ao Ministério Publico todos os
elementos constantes da dentncia e aqueles que foram recolhidos no ambito da averiguacao interna levada a
cabo pela ERSD, nos termos previstos no artigo 242.° do Codigo de Processo Penal.

Tal também sucede diante da circunstancia de existir duvida razoavel sobre se os factos alegados na denuncia

consubstanciam, em abstrato, a pratica de um crime publico.

8.6. Do arquivamento da deniincia

A denuncia é arquivada nao havendo lugar ao seu seguimento, mediante decisdo fundamentada a notificar ao

denunciante, quando:
= N&o se enquadre no objeto e &mbito do canal de dentncias;

= N&o cumpra com 0s requisitos/elementos minimos de elaboracdo e submissdo da denuncia e o

denunciante ndo tenha corrigido os erros/omissdes apos ter sido solicitado para o fazer;

= Alinfracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;

s Cf. artigo 11.°, n.° 3, do RGPDI.
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= A denuncia é repetida e nao contém novos elementos de facto ou de direito que justifiguem um

seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia;
= N&o se verifiqguem indicios de infracdo e a dentincia seja anénima;

= A denuncia ja se encontra em analise ou em investigacao noutra entidade ou outra entidade ja tenha

adotado uma decisao anteriormente;

= Se verifigue incompeténcia por parte da UMinho para apreciar a denuncia, caso em que a ERSD,
mediante decisao superior, remetera o processo para a entidade competente, devendo o denunciante

ser notificado de tal facto.

37



SIVOSSdd =
SOdVvAd 3d OYO310dd
1 3AVvVAl' IVIONZdIINOD




MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO CANAL <
DE DENUNCIAS DA UNIVERSIDADE DO MINHO s

9.Confidencialidade e protecao de dados pessoais

9.1. Confidencialidade

No ambito do tratamento das dentincias é garantida a confidencialidade, a protecao da identidade do denunciante
ou anonimato, a protecao da identidade de terceiros mencionados na denuncia, bem como do seu conteudo e da

informacao obtida no processo de tratamento da mesma.

A documentacao de apoio e os dados recolhidos durante a rececao e o seguimento da denuncia sao transferidos

e conservados de forma garantir-se a sua confidencialidade e seguranca.

A salvaguarda da confidencialidade da identidade do denunciante durante o tratamento da denuncia e as

investigacOes que dai decorreram constitui medida essencial para prevenir a retaliacao.

A identidade do denunciante, bem como as informacdes que, direta ou indiretamente, permitam deduzir a sua
identidade, tém natureza confidencial e sédo de acesso restrito aos intervenientes no tratamento da denuncia,
conforme estabelecido no “8. Procedimento de tramitacdo da denuncia”. O mesmo sucede em relacédo a
identidade do denunciado e eventuais testemunhas. Esta obrigacao de confidencialidade, é referida no n.° 1 do
artigo 18.° e n.° 2 do artigo 25.° do RGPDI, e estende-se a quem tiver recebido informacdes sobre denuncias,

ainda que nao seja responsavel ou incompetente para a sua rececao e tratamento®.

O RCN e a ERSD tém acesso as denuncias em todos os estados da sua tramitacdo. O Reitor, o Presidente
do Conselho Geral, os Presidentes das Comissoes de Apreciacao e o Presidente do Conselho de

Etica apenas tém acesso as dentncias que aguardam a sua intervencao e aquelas em que intervieram.

Os privilégios de acesso a toda a informacdo constante no canal de denuncias da UMinho sao geridos
exclusivamente pelo RCN. O acesso ao Backoffice da plataforma realiza-se mediante autenticacado individual com

base em credénciais institucionais.

A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigacao legal ou de decisdo judicial, sendo que
a divulgacdo da informacao ¢é precedida de comunicacao escrita ao denunciante indicando os motivos da
divulgacao dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informacdo comprometer as

investigacdes ou processos judiciais relacionados®.

* Cf. artigo 18. °, n.° 2, do RGPDI.
% Cf. artigo 18. °, n.° 3 e 4, do RGPDI.
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As denuncias recebidas que contenham informacdes sujeitas a segredo comercial sdo tratadas apenas para dar
seguimento a dentncia, ficando quem dela tenha conhecimento obrigado a sigilo, conforme definido pelo artigo

18.°, n.° 5, do RGPDI.

A UMinho aplica as medidas técnicas e organizativas consideradas necessarias e adequadas a protecdo e
seguranca das informacdes no canal de denuncias, garantindo a sua confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia, nos termos do previsto nos artigos 24.° e 32.°, ambos do Regulamento Geral sobre

a Protecdo de Dados, designadamente:

=  Controlo de acesso individual aos meios de tratamento e conservacdo de denuncias por meio de

credéncias individuais e segundo fator de autenticacao;

= Gestao dos privilégios de acesso aos meios de tratamento com base na necessidade especifica de cada

interveniente na tramitacdo das denuncias.

=  Permanéncia e agilidade na gestao de privilégios para acompanhar de imediato a alteracdes de funcoes

dos intervenientes;
= Registo das acdes e respetivo autor de todas as operacoes realizadas no canal de denuncias;
=  Registo das alteracdes aos privilégios dos utilizadores;
= (s dados em suporte de papel encontram-se em local protegido e de acesso controlado;

= Avaliacdo regular de indicadores de risco de seguranca relevantes, de forma a manter a integridade e o

sigilo da informacao reportada através do canal de denuncias.

9.2. Tratamento de dados pessoais

A UMinho respeita o direito a protecdo dos dados pessoais dos titulares envolvidos — denunciantes, denunciados,
testemunhas ou quaisquer outros intervenientes nos processos — cumprindo de forma rigorosa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD)”, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do referido Regulamento, na Lei n.2 59/2019, de 8 de
agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencao, detecao,
investigacdo ou repressao de infracdes penais ou de execucdo de sancdes penais e em conformidade com o

estabelecido no artigo 19.°, n.° 2, do RGPDI.

s Aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.
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O tratamento de dados pessoais devera ser efetuado de forma licita e equitativa, apenas para as finalidades
explicitamente determinadas. Aqueles com autorizacdo de acesso ao canal de dentncias devem limitar-se a fazé-

lo no estrito cumprimento das suas funcdes no tratamento das denuncias.

Os titulares dos dados tém direito a receber informacdes concisas e transparentes, em linguagem clara e simples,
sobre o tratamento dos seus dados pessoais, em especial sobre as finalidades especificas do tratamento, antes

de submeter uma dentncia ou em qualquer momento mediante solicitacao.

Os dados pessoais recolhidos na fase de analise das dentncias deverao ser adequados, pertinentes e limitados
a0 necessario para as finalidades determinadas, aplicando-se estes requisitos a quantidade de dados, a extensao

do tratamento, a acessibilidade aos dados e ao prazo de conservacao.

Sempre que a identificacdo dos dados seja desnecessaria, estes deverdo ser tratados sem identificacdo. Caso
seja necessario suprir fragilidades decorrentes da anonimizacao dos dados pessoais, a ERSD pode solicitar apoio

ao Encarregado de Protecao de Dados da UMinho.

Os incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais e “violacdo de dados”, devem ser notificados ao

Encarregado da Protecao de Dados da UMinho para registo e avaliacao do risco.

= Finalidades do tratamento de dados pessoais

0 tratamento de dados pessoais, neste contexto, destina-se a rececao e seguimento de dentincias, a comunicacao
com o denunciante, a averiguacdo dos factos denunciados, a eventual comunicacdo com as autoridades

legalmente competentes para o efeito, bem como a cessacao da infracdo denunciada.
= Licitude

0 tratamento dos dados pessoais € licito ao abrigo do disposto no artigo 6.°, n.° 1, alinea c), do RGPD, por este
ser necessario ao cumprimento de obrigacao juridica a qual a UMinho esta vinculada nos termos do RGPDI e do
RGPC; e, ainda, por o respetivo tratamento ser necessario ao exercicio de funcdes de interesse publico ou ao
exercicio da autoridade publica nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea e), do RGPD, conforme resulta do CCPA e

do Regulamento sobre a Politica de Conflitos de Interesses da Universidade do Minho.

= Direitos dos titulares

Os titulares dos dados tem direito de acesso, direito de retificacdo, direito de apagamento, direito de limitacao do
tratamento, direito de portabilidade, direito de oposicao e direito de nao ficar sujeito a decisées automatizadas,

podendo exercer estes direitos a qualquer momento, por escrito, através do canal ou por intermédio do
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Encarregado de Protecao de Dados da UMinho através do seguinte endereco de correio eletronico

institucional: protecaodados@uminho.pt.

= Destinatarios dos dados tratados

A UMinho e as autoridades legalmente competentes para o efeito, sempre que os factos apurados justifiquem o

seu encaminhamento a essas autoridades.

9.3. Conservacao das deniincias

O registo das denuncias recebidas pelo canal é mantido e conservado durante o periodo de cinco anos ¢,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais, administrativos ou disciplinares
instaurados na sequéncia da denuncia, em conformidade com o disposto no artigo 20.° do RGPDI e no artigo 5.°,

n.° 1, alinea e), do RGPD.

O referido registo das denuncias deve conter, pelo menos, o numero identificativo, a data de rececao, descricdo
sintética da situacdo reportada na denuncia, medidas adotadas apds respetivo tratamento, estado atual (em
analise, arquivado ou encerrado), bem como informacao se esta deu origem, ou nao, a algum tipo de processo

(judicial, administrativo, disciplinar, entre outros).
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10. Consideracoes finais
O presente normativo procedimental é publicitado nas paginas institucionais da UMinho, quer na /nfernet como
na /ntranet, de forma a dar publicidade as regras e informacdes que aqui se apresentam, promovendo a

transparéncia e contribuindo para uma comunidade académica integra.

O canal de denuncias nao preclude, nem substitui, a obrigatoriedade de denuncia nos casos em que a lei penal

e processual penal assim o determine.

As eventuais lacunas ou omissdes do presente normativo devem ser resolvidas no espirito e de acordo com a
letra das disposicdes legais aplicaveis e respetivas alteracdes que venham a suceder. Ainda assim, caso subsistam

duvidas, as mesmas devem ser decididas ou integradas por despacho do Reitor, ouvido o RCN.

Este Manual entra em vigor no primeiro dia util imediatamente seguinte ao da sua aprovacao, sendo objeto de
revisdo sempre que tal se revele oportuno e necessario, procedendo-se a sua divulgacao através dos meios de

comunicacao adequados para o efeito.
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ANEXO | - INSTRUGCOES PARA SUBMISSAO DE DENUNCIA

O denunciante deve apresentar a denuncia através do canal de denuncias da UMinho mediante o preenchimento
do formulario disponibilizado para o efeito, podendo anexar documentos, imagens e ficheiros que sirvam de

suporte a denuncia.

\'/ Universidade do Minho
|~ | uminho.pt

De acordo com os principios de transparéncia e ética na gestdo publica, a Universidade do Minho
(UMinho) disponibiliza o presente canal de denuncia interna de formato online, sendo esta uma
plataforma segura e confidencial para relatar incidentes, comportamentos inadequados ou violagdes
de politicas

Podera submeter a sua denlncia de forma an6nima ou identificada, fornecendo detalhes sobre o
ocorrido, facultando a descricdo dos factos, as datas ou periodos de tempo abrangidos, os locais em
que ocorreram, as pessoas e/ou entidades envolvidas e outros elementos considerados relevantes

A equipa responsavel analisa as denlncias de forma imparcial € toma as medidas apropriadas para
investigar e resolver os problemas reportados. O objetivo & promover um ambiente seguro, ético e
transparente, incentivando a comunicagdo aberta e a responsabilidade

As denuncias devem ser efetuadas de boa-fé. A utilizacdo indevida e, ou, a prestacdo de declaracdes
falsas sd0 graves € comprometem o proposito deste canal, sendo punidas nos termos legais

Criar Nova Denuncia Consultar

Na primeira pagina da plataforma, o denunciante tem a possibilidade de criar uma nova denuncia ou de consultar
uma denuncia ja existente.
O denunciante tem ainda a possibilidade de consultar o presente Manual de Procedimentos do Canal de
Deniincias da UMinho.

Para criar uma denuncia devera selecionar a opcao “Criar Nova Deniincia”.
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1. Tipos de deniincia

1.1. Anodnima

<~ | Universidade do Minho
2|~ | uminho.pt

Tipo de Denlincia
Andnima v
Anénima

Com identificagdo

varcyunas

Ao apresentar a denuncia, o denunciante pode optar por identificar-se ou manter o anonimato.
Caso opte pela denuncia anénima, o denunciante nao se identifica, devendo ter em atencao quanto a informacéo

que forneca que possa identifica-lo direta ou indiretamente.

1.2. Com ldentificacao

<~ | Universidade do Minho
2> | uminho.pt

Tipo de Dentncia

Com identificagdo v
Nome

Email

Telefone
Portugal (351) v

Na denuncia com identificacao, o denunciante identifica-se, fornecendo para o efeito os seus dados pessoais,

sendo que estes serao tratados de forma confidencial e 0 acessso aos mesmos sera restrito.
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2. Formulario

Categorias
Assédio (moral cu sexual)
Conflito de interesses
Corrupg3o e infragdes conexas™
Conwratagdo publica
Outras infragdes previstas na Lei n.° $3/2021 (p. ex. branqueamento de capitais, criminalidade viclenta alkamente organizada)
Proteg3o da privacidade e dos dados pessoais

N3o sabe classificar

rdo c©

ng3o da Corru

vantagem, peculato. participagdo &
ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio. subveng:

xas os crimes decorrupg3o. recebimento e oferta

e poder. prevaricagdo, tra
termos da Le

ode influé

branqueament:

J& tinha reportado esta situaco anteriormente?
Sim, internamente

Sim, externamente

Sim, atraves deste canal

N3o

Qual € a sua relagio com a organizag&o?
Durante fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo profissional constituida ou ndo constituica
Candidato/a num processo de recrutamento
Prestador/a de servigos, contratante, subcontratante e fornecedor/a, bem como quaisquer pessoas que atuem sSob a sua supervisdo
e gireg3o
Relag3o profissional entretanto cessada
Durante fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo profissional constituida ou ndo constituica

Titulares de participagdes sociais ou pessoa pertencente a orgdos de administragdo ou de gest3o ou a orgdos fiscais cu de
supervis3o de pessoas coletivas, incluindo membros ndc executivos.

Trabalhador/a da Inst

)
Voluntario/a ou estagiario/a. com remuneragao cu Sem remuneragac
Estudante

Outro

Indicaggio da(s) data(s) e/ou perfodo(s) em que ocorreram os factos:

O U YU aRGaUS U e ¢
Pelo menos uma vez
Esporadico
Fregquente

Prefiro no revelar

Onde ocorreu?

[

indicar em que loc

Por fav

Como tomou conhecimento?
Ocorreu comigo (a propria pessoa)
Testemunhei presencialmente
Tive conhecimento

Outro

Descrigao:
P f=

Indique igualm.

descre

permite um mMax

B 7 u -

0 denunciante deve preencher todos os campos do formulario, podendo anexar a documentacéo que entenda ser

relevante para comprovar os factos que discrimina.
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Selecionar ficheiro ou arrastar para aqui

Q Pode adicionar ficheiros como anexo & sua mensagem ao solta-los na caixa acima ou clicar na mesma. Tipos de ficheiros permitidos:
jpa. jpeg. .png. .gif, .pdf, .doc, .docx, .ppt, .pptx. .xIs, xlsx, .mp3, .m4a, .wav, .mp4, .m4v, .mpg, .wmv, .mov, .avi, .txt, .tif, tiff, zip, eml, .msg
Tamanho maximo de 700MB's

Informag3o relativa ao tratamento de dados pessoais

1 -0 dmbito de de dados is cil se ao Canal de Denincias da Universidade do Minho (Portal);

2-0 avel pelo € a Uni i do Minho (UMinho) através da Equipa de cdoe i de
nomeada por despacho reitoral;

3-0s que se p com o avel pelo tr devem realizar-se, por escrito, através do
Portal;

D Tomei conhecimento da informag3o relativa ao tratamento de dados pessoais e declaro que autorizo o tratamento dos meus dados
pessoais para efeitos desta denuncia, nos termos exigidos pelo artigo 9.° do RGPD e pelo artigo 20.°, n.° 3, do RGPDI.

Apés a submiss3o da denlincia, serd gerado e comunicado um token cujo cddigo é nico e intransmissivel e que Ihe permitira ter
acesso ao contetido da dentincia que efetuou, bem como fazer o seu seguimento, nomeadamente, para os efeitos do previsto no
artigo 11° do RGPDI. A UMinho comunica com o denunciante através do presente canal. Deve assim consultar com regularidade o
estado da sua dentincia.

Captcha *
féfcee

Submeter Denuncia

Na parte final do formulario, o denunciante toma conhecimento e autoriza o tratamento dos seus dados pessoais

para efeitos da denuncia.

Para finalizar a denuncia, o denunciante deve clicar em “ Submeter Deniincia’.

©

A denincia foi submetida e serd analisada brevemente.
Para validar o estado da sua denincia deve guardar o ID da mesma.

Token: BSE 71
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Ao concluir o preenchimento da denuncia, a plataforma gera um token para identificacdo da denuncia realizada,
permitindo assim a sua consulta a qualquer momento, em condicdes de anonimato.

2.1. Consultar dentncias

O token deve ser guardado pelo denunciante, independentemente da sua denuncia ser anénima ou com
identificacao, uma vez que o foken permite consultar o estado da denuncia, juntar novos factos ou evidéncias

e até mesmo dar resposta a eventuais pedidos de informacdes adicionais que Ihe sejam solicitados.

<~ | Universidade do Minho
|~ | uminho.pt

Para consultar os detalhes relativos a dentincia, o denunciante devera preencher o campo “ID” com o token

facultado aquando da submissao da denuncia, e clicar na tecla “ Pesquisar’.

Na consulta da denuncia é possivel obter todos os detalhes da denuncia efetuada, sendo que caso se trate de

denuncia anénima, a plataforma permite ao denunciante, se assim o entender, a possibilidade de se identificar.
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